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DE VOORDELEN VOOR U:

VEILIGHEID
Kunststof kozĳnen zĳn moeilĳk ontvlambaar
en ze zijn zeer inbraakveilig. Dit blijkt uit het 
Politiekeurmerk Veilig Wonen®.

HOGE ISOLATIEWAARDEN
Kunststof kozĳnen scoren hoge waardes op het
gebied van geluid - en thermische isolatie.
Daarnaast hebben vocht en warmte geen invloed
op kunststof kozĳnen.

WEINIG ONDERHOUD
Kunststof kozijnen hebben weinig onderhoud nodig. 

DUURZAAM
Een kunststof kozijn heeft een levensduur van meer
dan 50 jaar. U zult dus lang plezier hebben van uw
nieuwe kozijnen.

KUMIJ
Wij zijn Kumij, één van de grootste kunststof 
kozijnproducenten in Nederland.  Wij bestaan sinds 
1955 en wij leveren en monteren kozijnen in heel 
Nederland, waaronder uw kozijnen.
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Door de beheerder, woningcorporatie 
of VVE (vereniging van eigenaren) 
bent u ingelicht over de periode 
waarin de montage van de nieuwe 
kozijnen plaatsvindt. 

Over de exacte datum van montage 
wordt u nog schriftelijk geïnformeerd. 
Minimaal twee dagen van tevoren wordt 
er met u een afspraak gemaakt en 

wordt het exacte tijdstip bepaalt.
We vertellen u dan ook in welke 
volgorde we de werkzaamheden 
uitvoeren in uw woning. 

Door slecht weer kunnen werk-
zaamheden uitgesteld worden.
Voor vragen over de planning kunt
u contact opnemen met de montage-
ploeg of uw contactpersoon.

De kozijnen worden geleverd door 
Kumij en gemonteerd door ons eigen 
montage team of een van onze vaste 
onderaannemers. 

Gedurende de werkzaamheden in uw 
woning zult u vooral te maken krijgen 
met de monteurs. Voor de begeleiding 
van het project is er mogelijk iemand 

van Kumij aanwezig. U mag van de 
medewerkers verwachten dat ze niet 
onnodig voor overlast zorgen.
De medewerkers hebben hun eigen 
schaft- en toiletvoorzieningen. Zij 
zullen niet in uw woning eten, drinken 
of gebruik maken van uw toilet. De 
medewerkers moeten zich bovendien 
kunnen legitimeren.

per ruimte) binnen drie dagen afgerond. 
Wanneer de montageploeg naar huis 
gaat, is in ieder geval uw complete gevel 
wind- en waterdicht.

AFRONDING
Wanneer de monteurs klaar zijn in uw 
woning, en de kozijnen netjes in de 
gevel zitten, vragen zij u of alles naar 
tevredenheid is verlopen. Heeft u op- en/
of aanmerkingen? Meld dit gerust.
In sommige gevallen kunnen de 
monteurs u direct helpen. 

FEEDBACK
Uw mening is belangrijk voor ons. 
Daarom willen wij u vragen het 
feedbackformulier in te vullen dat wij u 
na afronding geven. Ook als u tevreden 
bent, horen wij dit natuurlijk graag!

WERKZAAMHEDEN
De werkzaamheden starten ’s ochtends 
tussen 7.00 en 7.30 uur en duren tot 
circa 15.30 uur in de middag. Alleen
door onvoorziene omstandigheden
kan hiervan worden afgeweken. 

VOORBEREIDING
De montageploeg neemt maatregelen 
om uw vloer en alle andere eigen-
dommen te beschermen. Vindt u dat 
dit niet zorgvuldig genoeg gebeurt? 
Spreek de medewerkers hier gerust
op aan. 

MONTAGE
Na het verwijderen en afvoeren van 
de oude kozijnen worden de nieuwe 
kunststof kozijnen gemonteerd. De 
werkzaamheden worden (zo mogelijk 

WAT KUNT U VERWACHTEN? 

WANNEER WORDEN
DE KOZIJNEN VERVANGEN? 



CONTACT

Ondanks onze zorgvuldige voorbereiding en 
informatievoorziening kan het natuurlijk gebeuren

dat u vragen, op- of aanmerkingen heeft. Mocht 
dit zo zijn, dan kunt u contact opnemen met de 

opdrachtgever van het project.

WIJ WENSEN U VEEL 
PLEZIER MET UW 

NIEUWE KOZIJNEN!

De werkzaamheden aan de 
binnenkant van uw woning worden 
zoveel mogelijk beperkt. Aan de 
buitenkant van uw woning kunnen 
steigers, containers, voertuigen 
en bouwmaterialen tijdelijk voor 
overlast zorgen. Wij begrijpen dat 
dit vervelend kan zijn, maar vragen 
hiervoor uw begrip en flexibiliteit. 

Om alle werkzaamheden zo soepel 
mogelijk te laten verlopen en uw 
spullen te beschermen, vragen wij
u een aantal voorzorgsmaatregelen
te nemen:

• Verwijder alles wat aan een kozijn, 
 raam of deur bevestigd zit, zoals   
 de gordijnen, lamellen, jaloezieën,  
 naamplaatjes, huisnummers e.d.

• Verwijder alle buitenzonwering/  
 screens op de bestaande kozijnen  
 of op het bestaande metselwerk.
 De bestaande zonwering kan   
 helaas niet worden teruggeplaatst  
 op de nieuwe kunststof kozijnen.

• Bescherm of verwijder kostbare   
 zaken die in de looproute staan. 

• Maak de vensterbanken leeg. 

• Maak ruimte op het terras/balkon. 

• Houd eventuele huisdieren uit de  
 buurt van de werkzaamheden. 

• Zorg ervoor dat een ruimte van   
 1.5 meter vanaf de kozijnen vrij is van  
 meubels en andere obstakels.

WAT VRAGEN WE VAN U?
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